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1. CONTEXTO

1.1 Contexto relevante del pais/region/sector

En la fecha de formulacion del proyecto Mujeres, jovenes, nifias y personas con discapacidad
liderando la transformacion social, cuyo acrénimo es LITRAS (Liderando la Transformaciéon
Social), Mozambique se encontraba inmerso en una profunda crisis econémica, social y de
gobernanza. La crisis financiera que comenzé en 2016, agravada posteriormente por los efectos
de la pandemia de COVID-19, tuvo un impacto significativo en la economia nacional, el empleo
y la capacidad del Estado para garantizar servicios sociales basicos de calidad. Los indicadores
de desarrollo humano situaban al pais entre los Gltimos a nivel mundial, lo que reflejaba altos
niveles de pobreza, desigualdades estructurales y exclusion social.

El contexto institucional se caracterizaba por una brecha entre el marco normativo existente y
las practicas efectivas de gobernanza, con débiles mecanismos de participacion ciudadana, una
cultura de rendicién de cuentas limitada y un conocimiento insuficiente de los derechos y
deberes, tanto por parte de los titulares de obligaciones como de los propios ciudadanos. Estas
debilidades afectaban de manera particular a los grupos mas vulnerables, incluidas las mujeres,
las nifias, los jovenes y las personas con discapacidad, que registraban sistematicamente peores
resultados en los principales indicadores sociales.

Las desigualdades sociales constituian un rasgo estructural del modelo de desarrollo del pais,
que se manifestaba en importantes asimetrias entre las zonas urbanas y rurales, asi como en
disparidades relacionadas con el género, la condicion socioeconémica y la discapacidad. El
acceso a la educacién, la salud, los medios de subsistencia y la participacion en la vida pablica
se veia fuertemente condicionado por estos factores, lo que limitaba el pleno ejercicio de los
derechos individuales y colectivos.

La situacion de las personas con discapacidad presentaba retos especialmente acuciantes, con
un acceso extremadamente limitado a la educacion inclusiva, la alfabetizacion, el braille, la
formacion profesional y el empleo. Las politicas y los planes nacionales de inclusion aun tenian
poca visibilidad y operatividad, lo que se reflejaba en una escasa integracion de las necesidades
especificas de este grupo en los instrumentos de planificacion y aplicacion de las politicas
publicas.

El sector de la educacidn se enfrentaba a problemas persistentes de calidad, equidad y retencion
escolar, evidenciados por los bajos niveles de aprendizaje, las elevadas tasas de abandono
escolar y las deficiencias significativas en la formacion pedagogica de los docentes,
especialmente en los contextos rurales, como los distritos de Mandlakazi y Chibuto. La
desigualdad de género en el acceso y la permanencia en el sistema educativo era particularmente
evidente, con altas tasas de abandono escolar entre las nifias a lo largo de su trayectoria
educativa.

El desempleo, especialmente entre los jovenes, constituia un problema estructural, agravado
por la escasa oferta de formacion profesional, la limitada diversificacion de la economia local
y el aumento del coste de la vida. Estas condiciones, unidas a la baja participacién civica y
politica de las comunidades, contribuian a la reproduccion de ciclos de pobreza y exclusion
social, sobre todo en las zonas rurales.
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En este contexto se concibio el proyecto LITRAS, en consonancia con el papel de la sociedad
civil en la promocion de la inclusion social, el acceso equitativo a los servicios publicos y el
fortalecimiento de la participacion ciudadana en la elaboracion y el seguimiento de las politicas
publicas. La intervencidn se centrd en los distritos de Chibuto y Mandlakazi, en la provincia de
Gaza, con el objetivo e e de contribuir a la reduccion de las desigualdades sociales mediante la
promocion de los derechos a la educacién, los medios de vida y la gobernanza participativa,
con especial atencién a las mujeres, las nifias, los jovenes y las personas con discapacidad.

Durante el primer afio de la intervencion, los factores socioculturales y el modelo patriarcal,
que limita la participacion de las mujeres en los espacios publicos, restringieron su participacion
en programas de practicas fuera de sus comunidades, lo que llevd a la realizacion de acciones
de sensibilizacién en colaboracion con los lideres locales para garantizar su permanencia.

Cabe sefialar que la intervencion se llevo a cabo en 22 comunidades y escuelas primarias y/o
basicas y en dos escuelas secundarias de Chibuto, en Malehice y Mandlakazi, en Chibonzane,
donde se atendié directamente a unas 6072 personas (3574 mujeres), entre profesores,
alfabetizadores, alfabetizados, facilitadores de las escuelas infantiles, alumnos, jovenes, entre
otros, e indirectamente a 31 006 beneficiarios (16 436 mujeres) de los dos distritos. Ademas,
participaron 22 autoridades educativas, 6 autoridades locales y 2 organizaciones de la sociedad
civil (OSC).

Por otra parte, el tercer afio del proyecto se caracterizd por la celebracion de elecciones
generales, que dieron lugar a manifestaciones violentas en todo el pais. En este contexto, el
ambiente sociopolitico en Chibuto y Mandlakazi también se caracteriz6 por amenazas y actos
de vandalismo, lo que oblig6 a reducir las actividades sobre el terreno y a reprogramar las
acciones del proyecto LITRAS. Esta situacion afect6 especialmente a la promocién de cursos
de corta duracidn para jovenes, en particular al componente de practicas, asi como a la actividad
A.1.1.6 de promocion y seguimiento de la cultura de inclusion y responsabilidad de los servicios
prestados, incluida la evaluacién del nivel de satisfaccion de las comunidades, lo que repercutio
directamente en la aplicacién de la Tarjeta de Puntuacién Comunitaria y en las acciones de los
Circulos de Interés (CI) y los Grupos Comunitarios (GI), aunque no se comprometio el alcance
de los objetivos del proyecto.

1.2 Laintervencion que se va a evaluar

Esta evaluacion abarca una intervencién en el sector de la educacidn, la inclusion social, la igualdad
de género y la participacion ciudadana en el seguimiento de las politicas publicas y la formacion
técnico-profesional, de la siguiente manera:

Titulo de la intervencion Proyecto Mujeres, Jovenes, Nifias y Personas con Discapacidad
que se va a evaluar Liderando la Transformacion Social — LITRAS

Presupuesto de la
intervencidn que seva a

650 000 EUROS
evaluar
Fechas de la intervencion Inicio: 01/02/2022
que se va a evaluar Fin: 31/01/2026
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1.2.1 Justificacion de la intervencion

La intervencién del proyecto LITRAS se ha desarrollado de conformidad con las prioridades
identificadas en el marco de programacion de la Unién Europea para el periodo 2022-2026, en
particular en lo que respecta a la promocion de la educacion inclusiva, el desarrollo de
competencias profesionales relevantes para el mercado laboral y la promocion de la igualdad
de género. La intervencion también esta en consonancia con los compromisos asumidos por la
UE en materia de derechos humanos, inclusién social y empoderamiento de los grupos
vulnerables, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 4
(Educacion de calidad), ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econoémico).

Paralelamente, el proyecto se articula con las prioridades y politicas nacionales de Mozambique
y de la provincia en los &mbitos de la educacion, la formacion profesional, el acceso al empleo
para los jovenes y la inclusion de las personas con discapacidad, tal y como se establece en los
principales instrumentos de planificacion nacional y sectorial, incluidas las estrategias de
desarrollo del capital humano y de promocion de la igualdad de género. Cabe destacar el Plan
Quinquenal del Gobierno 2020-2024, el Plan Estratégico de Desarrollo de la Provincia de Gaza
(PDPG) 2018-2027, el Plan Nacional de Accion para el Area de Discapacidad (PNAD I1) y el
Plan Estratégico de Educacién 2020-2029.

La intervencion se disefio para responder a los retos identificados en la seccién anterior, en
particular el acceso limitado a oportunidades de formacion de calidad, la escasa integracién de
los jovenes y las personas con discapacidad en el mercado laboral y las persistentes
desigualdades de género en el acceso a la educacion y a las oportunidades econdémicas,
especialmente en los distritos de Chibuto y Mandlakazi, en la provincia de Gaza.

1.2.2 Descripcion del enfoque de la(s) intervencion(es), Iogica de la intervencién y teoria del
cambio

El proyecto LITRAS se organizé como una intervencion integrada, combinando acciones de
promocion de la educacion inclusiva, desarrollo de competencias profesionales, fortalecimiento
de los medios de vida y refuerzo de la participacion ciudadana, con especial atencion a los
jévenes, las mujeres, las nifias y las personas con discapacidad. La intervencion se llevo a cabo
en los distritos de Chibuto (Malehice) y Mandlakazi (Chibondzane), en la provincia de Gaza,
mediante un enfoque participativo en el que se involucrd a las comunidades locales, las
autoridades distritales y las organizaciones de la sociedad civil. El apoyo prestado incluyé
formacion técnica y profesional, capacitacion de profesores y formadores, acciones de
sensibilizacion comunitaria, promocién de la igualdad de género y la inclusion de la
discapacidad, asi como iniciativas de vinculacion entre la formacion y el mercado laboral.

El proyecto LITRAS fue financiado principalmente por la Unién Europea, en el marco de su
programacion para los afios 2022-2026, asi como con recursos propios de Madre Coraje y de
financiadores locales espafioles. Como complemento al proyecto principal, Madre Coraje
identificd, desarrollé y financio proyectos satélite que contribuyeron a los objetivos del
proyecto.

La implementacion corrié a cargo de un consorcio de organizaciones de la sociedad civil
(MADRE CORAJE, UDEBA-LAB, ACAMO y MEPT) con experiencia demostrada en los
ambitos de la educacion, la inclusion de las personas con discapacidad y la defensa de los
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derechos humanos a la educacion, y conté también con el apoyo de AJS en la tutoria de los
jévenes formados y de los circulos de interés en coordinacion con las autoridades locales. Los
beneficiarios finales del proyecto fueron nifios, jovenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad, con especial incidencia en mujeres, nifias y personas con discapacidad, asi como
las comunidades e instituciones locales beneficiarias del refuerzo de capacidades.

El proyecto cont6 con un sistema de seguimiento y evaluacion en uso en MADRE CORAJE
que permitid la recopilacion regular de datos cuantitativos y cualitativos a través de informes
periddicos, instrumentos de seguimiento de las actividades, listas de beneficiarios, registros de
formacion y mecanismos de retroalimentacion comunitaria. Los datos sobre los principales
indicadores del marco logico estan disponibles, con diferentes niveles de desglose, en particular
por género y discapacidad, lo que permite analizar la integracion de las cuestiones transversales
y los progresos realizados a lo largo de la ejecucion.

La légica de la intervencion del proyecto LITRAS se basa en:
Objetivo general

e Reducir las desigualdades sociales mediante la promocion de mejores servicios sociales
y educativos y la participacién de la ciudadania en la elaboracion de politicas pablicas
para la infancia, la juventud y las personas con discapacidad en los distritos de Chibuto
y Mandlakazi.

Obijetivos especificos

e Se impulsa la participacion de las comunidades locales, las organizaciones de la
sociedad civil, los servicios educativos y las autoridades locales, centrandose en las
mujeres, los jovenes y las personas con discapacidad, lo que permite su intervencion en
las politicas sociales educativas en los distritos de Chibuto y Mandlakazi.

e Se incrementa el acceso a la calidad con igualdad de género, en todos los niveles
educativos y de formacion profesional para los mas vulnerables, incluidas las mujeres,
los jovenes y las personas con discapacidad, en los distritos de Chibuto y Mandlakazi.

Productos

e Se garantiza o se incrementa la participacion activa de los ciudadanos en los espacios
de gobernanza, con una mejor prestacion de los servicios educativos y de proteccion de
los grupos vulnerables.

e Las propuestas de mejora de la politica educativa local, provincial y nacional,
elaboradas desde la base, se comparten y debaten con las autoridades locales,
provinciales y nacionales

e Las mujeres, los jovenes y las personas con discapacidad tienen un mejor acceso al
empleo, gracias a una formacion profesional adaptada a sus perfiles especificos

e Semejora el acceso y la calidad de la educacion preescolar y primaria, con un enfoque
inclusivo para las nifias y los nifios con discapacidad.

El marco logico detallado de la intervencion se encuentra disponible en el anexo 2, donde se
describen los objetivos, resultados, productos, indicadores, fuentes de verificacion y supuestos.
Cuando procede, la Teoria del Cambio del proyecto también se presenta en el mismo anexo,
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describiendo de forma estructurada las relaciones causales entre las actividades implementadas,
los resultados esperados y el impacto deseado.

13 P

artes interesadas en la intervencion

La siguiente tabla describe las principales partes interesadas en la intervencion y su interaccion con la

misma.

Grupos de partes

Funcion y participacion en

interesadas la intervencion

Coémo se espera que la intervencion tenga un

Socios de | Madre Coraje, UDEBA-LAB,
implementacion ACAMO y MEPT:
responsables de la

ejecucion del proyecto, la

coordinacion y el

seguimiento técnico.
Socios MINEDH, DPE, SDEJT,
nacionales/contrapartes = SDSMAS, puestos

administrativos de

Grupos destinatarios

Benefi

Malehice y Chibondzane

Mujeres, nifias, jovenes,
incluidos aquellos con
discapacidad, profesores,

grupos comunitarios,
alumnos del Circulo de
Interés, formadores,

consejos escolares

Comunidad en general
(Chibuto - Malehice y
Mandlakazi - Chibondzane)

ciarios finales

impacto en el grupo de partes interesadas

Mejora de las competencias técnicas vy
profesionales; aumento de la empleabilidad y
las oportunidades de integracién en el mercado
laboral; formadores capacitados para trabajar
con personas con discapacidad, mejora de la
calidad de la ensefianza, mayor participacion de
la comunidad en la mejora de las politicas
publicas

Mayor inclusidon social, oportunidades de
empleabilidad; educacion de calidad e
inclusiva

1.4 Evaluaciones anteriores y otros estudios (incluido el ROM) realizados
# Titulo y fecha del | Principales conclusiones
ejercicio (ROM,
evaluacion, otro
estudio)
1 Evaluacién ROM - | Pertinenciay relevancia:

El proyecto fue

Noviembre de 2023

reconocido como
interlocutores de la misién ROM, ya que responde a las necesidades
de los nifos, los jovenes y las personas con discapacidad en
Mozambique. La fase de formulacidn fue participativa e involucrd a

relevante por todos los

Pdgina7 de 44



TdR Evaluacion externa Proyecto LITRAS UE es.docx PROYECTO LITRAS

las cuatro organizaciones ejecutoras y a los socios institucionales
relacionados con la juventud, el empleo, la cultura y el turismo.
Innovacidn y alcance:

Contribuye al fortalecimiento de la sociedad civil y su participacion en
politicas publicas inclusivas.

Integra el género y la discapacidad, con un enfoque en el
emprendimiento para jovenes con discapacidad.

Desarrolla instrumentos innovadores: Tarjeta de Puntuacién del
Ciudadano (CPC) en las escuelas, manual en braille para profesores,
formacidn en lengua de signos y braille, circulos de interés y didlogos
comunitarios.

Alineacion estratégica:

Los objetivos del proyecto estan alineados con las politicas,
programas y planes nacionales, asi como con las acciones de los
socios ejecutores. Sin embargo, no hay coordinacién con otras
acciones similares financiadas por el mismo lote, incluida una en el
distrito de Macia, Gaza.

Marco légico y seguimiento:

El marco ldgico ajustado (diciembre de 2022) sigue siendo adecuado.
Sin embargo, el indicador del OE2 sobre los nifios en edad preescolar
se considera inadecuado. No existe un sistema de seguimiento
adecuado, ya que solo se utiliza el plan operativo anual de Madre
Coraje.

Ejecucién y eficiencia:

A pesar de los retrasos iniciales (4 meses) y las dificultades en el
desembolso de fondos, el proyecto mantiene una buena eficiencia,
con un aumento en el numero de beneficiarios de actividades de
capacitacion, alfabetizaciéon y formacion profesional. El presupuesto
se ha visto afectado por la devaluacidon del euro y la guerra en
Ucrania.

Rendicidn de cuentas:

El informe narrativo es satisfactorio, pero el informe financiero del
primer afio no cumplié totalmente los requisitos de la DUE, lo que
provoco retrasos en la financiacion.

Sostenibilidad:

El proyecto refuerza institucionalmente a las OSC y las instituciones
publicas, con un bajo riesgo de discontinuidad. Algunas actividades,
como los grupos comunitarios, los circulos de interés y Ia
alfabetizacidn, tienen potencial de continuidad con apoyo local.
Comunicacién y visibilidad:

La comunicacion es adecuada en lo que respecta a la financiaciéon y
los socios, pero el nombre del proyecto es largo y poco conocido, lo
gue genera confusion.

Lecciones aprendidas:

Las buenas practicas incluyen metodologias participativas,
seguimiento y promocion, relaciones eficaces con las partes
interesadas y perspectiva de sostenibilidad. Sin embargo, estas
experiencias aun no se han sistematizado para futuras
intervenciones.
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Tipo de evaluacién final
Cobertura toda la intervencion
Ambito geografico Puesto administrativo de Malehice, en el distrito de Chibuto, y puesto

administrativo de Chibondzane, en el distrito de Mandlakazi.
Provincia de Gaza, Mozambique

Periodo a evaluar Del 1/02/2022 al 31/01/2026

2.1 Objetivo general de la evaluacién

La evaluacidn sistemdtica y oportuna de sus programas y actividades es una prioridad establecida de
la Comisién Europea?® . Las evaluaciones se centran en la apreciacion de los logros, la calidad y los
resultados? de las intervenciones en el contexto de una politica de cooperacidn en evolucidn, con un
énfasis creciente en los enfoques orientados a los resultados y en la contribucién al logro de los ODS.3

En esta perspectiva, las evaluaciones deben buscar pruebas de por qué, si y como la(s)
intervencion(es) de la UE ha(n) contribuido a la consecucion de estos resultados e identificar los
factores que impulsan o impiden el progreso.

El objetivo general de esta evaluacién es doble:

e proporcionar a los servicios pertinentes de la Unién Europea y a las partes interesadas una
evaluacion global independiente del rendimiento del proyecto «Mujeres, jévenes, nifias y
personas con discapacidad liderando la transformacién social» (LITRAS), prestando especial
atencién a sus diferentes niveles de resultados medidos en relacion con sus objetivos previstos
y a las razones subyacentes a dichos resultados; e

e identificar las principales lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones relacionadas,
con el fin de informar a los responsables de la toma de decisiones sobre cdmo mejorar las
intervenciones actuales y futuras.

2.2 Objetivos especificos de la evaluacion

Los objetivos especificos de esta evaluacién son cuatro

e Rendir cuentas por el uso de los recursos de la UE en relacidon con los resultados de la
intervencién, evaluando el impacto del proyecto «Mujeres, jovenes, nifias y personas con
discapacidad liderando la transformacién social - LITRAS» en los distritos de Chibuto y
Mandlakazi, y garantizar la transparencia en cuanto a la contribucion de la UE a la mejora del
acceso a la cualificacién y a una educacién de calidad.

e Extraer lecciones que puedan replicarse en otras intervenciones en los sectores de la
educacion, la formacidn técnica y profesional y la participacidon ciudadana en la supervisién
de los servicios publicos, especialmente en lo que respecta a la promocion de la igualdad de
género y la inclusién de grupos vulnerables en otros distritos y provincias del pais o paises de
la regidn.

1 SWD(2021) 305 final «Orientaciones para una mejor requlacién ».

2 Se hace referencia a toda la cadena de resultados, que abarca los productos, los resultados y los impactos.

3 El nuevo consenso europeo sobre desarrollo «Nuestro mundo, nuestra dignidad, nuestro futuro», Diario Oficial de 30 de
junio de 2017 .
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e Informar sobre la estrategia de salida de la intervencidn, con el fin de garantizar la
sostenibilidad de sus resultados.

e Informar la toma de decisiones sobre la idoneidad y las prioridades temdticas de una segunda
fase de la intervencion.

La evaluacion analizara la intervencion utilizando los seis criterios de evaluacion estandar del CAD, a
saber: pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad e impacto. Ademds, la evaluacion
analizard la intervencién mediante un criterio de evaluacién especifico de la UE, que es el valor
anadido de la UE.

Las definiciones de los seis criterios de evaluacién del CAD + 1 de la UE figuran en el anexo IV a titulo
de referencia.

Ademas, el equipo de evaluacién debe considerar si se han integrado la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres?®, el medio ambiente y la adaptacion al cambio climatico; si se han
identificado los ODS pertinentes (ODS 4, 5 y 8) y sus interrelaciones; el principio de no dejar a nadie
atras (incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas, los nifios y las personas mayores)
y el enfoque basado en los derechos humanos se han seguido durante el disefio, y en qué medida se
han reflejado en la implementacién de la intervencién, su gobernanza y su seguimiento.

2.2.1 Preguntas indicativas para la evaluacion

Las preguntas de evaluacién especificas (EQ), tal y como se formulan a continuacién, son indicativas.
Delinean en qué debe centrarse la evaluacidn, tienen un impacto primordial en la metodologia que
desarrollaran los evaluadores y determinan las conclusiones que se extraeran de la evaluacidn. Tras
las consultas iniciales y el andlisis de documentos, y tras la finalizacion/reconstruccion de la ldgica de
intervencién de la(s) intervencidn(es) que se va(n) evaluar, el equipo de evaluacién discutira estas
preguntas con el gestor de evaluacién® y el Grupo de Referencia de Evaluacion y propondré en su
Informe Inicial un conjunto completo y definitivo de Preguntas de Evaluacién. Esto incluird una
indicacion de los criterios e indicadores de evaluacion especificos, asi como las fuentes y herramientas
pertinentes para la recopilacién de datos.

Una vez acordadas mediante la aprobacion del informe inicial, las cuestiones de evaluacidn seran
vinculantes contractualmente.

- EQ1: ¢En qué medida los cursos de formacion profesional y las practicas implementadas por
LITRAS han respondido a las necesidades especificas de los jovenes, las mujeres, las nifias y las
personas con discapacidad en los distritos de Chibuto y Mandlakazi?

- EQ2: ¢Halogrado el proyecto LITRAS utilizar los recursos disponibles para formar e insertar al
maximo numero posible de jévenes, mujeres y personas con discapacidad en practicas y
actividades profesionales dentro del presupuesto y el plazo previstos?

- EQ3: éEn qué medida se mantienen o aplican los conocimientos, las competencias y las
practicas adquiridos por los jovenes y los socios de LITRAS tras la finalizacidon de la financiacion,
incluida la continuidad de las cooperativas, el Grupo Comunitario (GC) y los Circulos de Interés
(cnz

- EQ4: ¢De qué manera los resultados alcanzados por LITRAS reflejan la inclusion de mujeres,
nifias y personas con discapacidad, la promocion de los derechos humanos y la contribucién a
los ODS 4, 5y 8 en las formaciones, practicas y actividades comunitarias realizadas?

4 Para mds informacion sobre la evaluacion con perspectiva de género, véase el siguiente enlace:
https://europa.eu/capacityddev/evaluation_guidelines/documents/new-guidance-note-evaluation-gender-cross-
cutting-dimenstion

> El gestor de la evaluacion es el miembro del personal de la entidad adjudicadora que gestiona el contrato de evaluacion.
En la mayoria de los casos, esta persona serd el gestor operativo de la accion o acciones que se evaltan.
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EQ5: éEn qué medida los beneficiarios, las autoridades locales, los socios institucionales y la

sociedad civil participaron en la implementacién de LITRAS, y cdmo influyé esto en los

resultados del proyecto?

EQ6: éEn qué medida se involucrd a las comunidades en los procesos de identificacion de

problemas y definicién de prioridades de las politicas publicas?

EQ7: éEn qué medida se incorporaron las contribuciones de la comunidad en las politicas
publicas/manifiestos electorales?
EQS8: ¢Qué resultados concretos de incidencia pueden atribuirse a las acciones desarrolladas?

EQ9: ¢Hubo mejoras en el acceso, la calidad y la inclusién en la educacién preescolar como

resultado de las intervenciones?
- EQ10: ¢Ha contribuido la ensefianza bilinglie a una mayor participacién, autoestima y confianza

de los nifios en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

2.2.2 Llos principales usuarios de esta evaluacion serdn [las organizaciones de la sociedad civil
(OSC), los socios ejecutores, el Gobierno, la UE y la poblacion en general].

# Usuarios de la evaluacion Usos principales (cémo utilizaran la evaluacion)

1 Servicios de la UE, incluida(s) | Servicios de la UE para la programacién futura, mejorar la

la(s) delegacién(es) de la UE ejecucién actual de las intervenciones.

2 Ministerio de Educaciéon (DPE, | Podran aplicar las pruebas para reforzar los programas de

SDEJT y escuelas), SDSMAS, INEP, | apoyo a las mujeres, los jovenes, las nifias y las personas con
PGR, autoridades locales de | discapacidad, la inclusién, la educacién de adultos, el acceso a
Chibuto y Mandlakazi) las practicas, la participacion comunitaria, el circulo de interés
y el cooperativismo.
3 MADRE CORAJE, UDEBA-LAB, | Mejorar y replicar los modelos de intervencion, los procesos de
ACAMO y MEPT gestidn y las buenas practicas.

4 Poblacién en general Para fortalecer su sentido de pertenencia y replicar estas
iniciativas en otras comunidades de los puestos administrativos
de Malehice y Chibonzane, y no solo en ellos, que no han sido
cubiertos por el proyecto

5 Organizaciones de la sociedad | Podran utilizar los resultados para respaldar posiciones vy

civil campafias de promocion sobre los impactos de la inclusién de
las personas con discapacidad a varios niveles, basandose en
pruebas concretas.

2.3 Los servicios solicitados, incluida la metodologia sugerida

2.3.1 Estructuracion de la evaluacion y resultados esperados

El proceso de evaluacidn se llevara a cabo en cuatro fases y seis actividades:

e Fase inicial

o Contratacion del consultor
o Andlisis inicial de los documentos de referencia
o Sesion de lanzamiento

e Faseintermedia

o Actividades administrativas
o Actividades sobre el terreno
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e Fase de sintesis

e Fase de difusion
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Fases: objetivos y actividades

1. Fase inicial

Objetivos de la fase: estructurar la evaluacién y aclarar las cuestiones clave que deben abordarse.

Principales actividades de los evaluadores

e Andlisis inicial de los documentos de referencia (véase el anexo lll).

e La sesidn de lanzamiento presencial se celebrard en Xai-Xai entre Madre Coraje y los evaluadores.
Objetivos de la reunidn: i) llegar a un entendimiento claro y comun sobre el alcance de la evaluacion,
sus limitaciones y viabilidad; ii) aclarar las expectativas de la evaluacidn; iii) ilustrar la metodologia
provisional que se utilizard; iv) cualquier otro objetivo relevante.

e Entrevistas iniciales con las principales partes interesadas.

e Finalizacion o reconstruccion de la légica de intervencidn/teoria del cambio (IL/ToC). Esto implica un
analisis cuidadoso del marco légico existente y de la documentacidn disponible sobre la intervencién
y su contexto, y requiere una evaluacién de las pruebas (entre la jerarquia de resultados, por ejemplo,
productos, resultados e impacto) y de los supuestos necesarios para que la intervencién produzca el
cambio previsto. La ldgica de intervencion reconstruida debe presentarse en forma de un diagrama
simplificado que articule los cuatro niveles: insumos, productos, resultados e impacto. Se pueden
afadir capas adicionales para mapear actividades o distinguir entre resultados a corto y medio plazo.
El diagrama debe ir acompanado de una descripcidn concisa que explique las principales relaciones
causales a lo largo de la cadena de resultados y destaque los principales supuestos contextuales,
operativos, hipotéticos y ambientales.

e Finalizacion de las preguntas de evaluacion (EQ), basadas en la légica de intervencidn/teoria del cambio
reconstruida, en colaboracién con el gestor de evaluacién y el grupo de referencia de evaluacion.

e Finalizacién de los criterios de juicio (CJ), indicadores, criterios de evaluacion principales y fuentes de
informacidn relacionadas.

e Elaboracidén de la Matriz de Evaluaciéon para presentar la estructura para recopilar, clasificar y hacer
accesibles los resultados de la evaluacién basandose en los criterios de evaluacion finalizados, las EQ,
los JC, los indicadores y las fuentes de informacién relacionadas.

e Finalizacién de la metodologia de evaluacidon, basada y orientada por las realidades contextuales,
incluyendo las sensibilidades identificadas, la definicidn de criterios de juicio e indicadores para cada
Pregunta de Evaluacidn, asi como la seleccidn de herramientas y fuentes de recopilacién de datos. La
metodologia debe ser sensible a las cuestiones de género, contemplar el uso de datos desglosados
por sexo y edad y evaluar si las intervenciones han contribuido al progreso en materia de igualdad de
género y de qué manera.

e Elaboracién del plan de trabajo de las fases posteriores.

¢ Identificacién de los riesgos y limitaciones previstos de la metodologia y de las medidas de mitigacion
previstas.

e Preparacion del informe inicial; su contenido se describe en el anexo V.

e Presentacion [remota] del informe inicial [si es presencial, especificar el lugar] al grupo de referencia,
apoyada por una presentacién con diapositivas.

e Revisidn del informe tras la recepcion de comentarios.

Resultados y reuniones:

e Reunidn presencial: sesion de lanzamiento.

e Informe inicial

e Presentacidn en diapositivas para presentar el informe inicial a los miembros del GR.
e Reunion presencial: presentacion del informe inicial

2. Fase intermedia
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Esta fase se dedica integramente a la recopilacién y el andlisis de la informacidn necesaria para
proporcionar respuestas preliminares a las preguntas clave. El trabajo en esta fase consistira en dos
actividades, a saber:

1. Actividades administrativas: revision de la documentacion y entrevistas con las principales
partes interesadas y otra recopilacién inicial de datos utilizando diferentes herramientas, como
encuestas.

2. Actividades de campo: recopilacion y andlisis de datos adicionales con el fin de poner a prueba
las hipotesis identificadas durante las «Actividades administrativas».

Fase intermedia: actividades de oficina y de campo

Objetivo de la fase: analizar los datos secundarios pertinentes y llevar a cabo una investigacién primaria.

Principales actividades de los evaluadores

e Finalizacion del andlisis en profundidad de los documentos pertinentes y otras fuentes secundarias,
gue se realizara de forma sistematica y de acuerdo con la metodologia descrita en el informe inicial.

e Entrevistas seleccionadas a distancia y/o presenciales para respaldar el analisis de datos secundarios,
segln sea pertinente.

e Formulacion de respuestas preliminares a cada pregunta de evaluacion, con analisis de su validez y
limitaciones.

o Identificacion de las cuestiones que aun deben abordarse y de las hipétesis preliminares que deben
ponerse a prueba durante la investigacion primaria.

e Presentacion presencial de los resultados preliminares derivados del analisis documental (incluidas
las lagunas y las hipdtesis que se pondran a prueba sobre el terreno) para iniciar la parte nacional de
esta fase intermedia, con el apoyo de una presentacion en diapositivas.

e Conclusién de la investigacién primaria siguiendo la metodologia descrita en el informe inicial. El
equipo de expertos debe pasar dos semanas sobre el terreno.

e Garantia de contacto, consulta y participaciéon adecuados de las diferentes partes interesadas, punto
focal del proyecto: SDEJT, SDSMAS, jefe del puesto de Chibondzane.

e Utilizacién de las fuentes de informacion mas fiables y adecuadas, respetando los derechos de las
personas a proporcionar informaciéon de forma confidencial y siendo sensible a las creencias y
costumbres de los entornos locales, sociales y culturales, a lo largo de la fase intermedia. Preparacién
de la nota intermedia; su contenido se describe en el anexo V.

e Preparacion de una presentacidn en diapositivas de los resultados intermedios/preliminares (de
escritorio y de campo) y conclusiones preliminares.

e Presentacidén presencial de las conclusiones intermedias/preliminares (tedricas y de campo) y
conclusiones preliminares al Grupo de Referencia, apoyada por la presentacion de diapositivas.

Resultados y reuniones:

e Notas intermedias de escritorio y de campo

e Presentacion de diapositivas

e Reunién presencial: informe sobre los resultados intermedios/preliminares (documentales y de
campo)

3. Fase de sintesis

Objetivos de la fase: informar sobre los resultados de la evaluacion (respuestas finales a las preguntas de
evaluacion (resultados finales) y formular conclusiones y recomendaciones).

Principales actividades de los evaluadores

e Andlisis y sintesis de las pruebas y los datos recopilados durante las fases anteriores para
proporcionar una respuesta final a las preguntas de la evaluacién.
e Preparacion del borrador del informe final.
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e Presentacion del borrador del informe final al grupo de referencia, apoyada por una presentacidon
con diapositivas.

e Preparacion de una respuesta a los comentarios sobre el borrador del informe recibidos del gestor
de la evaluacion, preferiblemente en formato de tabla.

e Revisién/finalizacion del informe final a la luz de los comentarios recibidos del grupo de referencia.
Si bien las posibles cuestiones de calidad, errores facticos o problemas metodoldgicos deben
corregirse, los comentarios relacionados con juicios divergentes pueden aceptarse o rechazarse. En
este Ultimo caso, los evaluadores deben explicar los motivos por escrito (formato libre).

e Elaboracion de conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones en un formulario en linea
accesible en el Portal de Oportunidades de Financiaciéon y Concursos, dentro del componente de
Seguimiento y Evaluacién.

e Inclusion de un resumen ejecutivo en el informe final (véase el anexo V).

Resultados y reuniones:

Borrador del informe final

Reunidn presencial: presentacion del proyecto de informe final

Informe final (incluida la respuesta a los comentarios)

Resumen ejecutivo del informe final

Conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones en un formulario en linea accesible en el
Portal de Oportunidades de Financiaciéon y Concursos, dentro del componente de Seguimiento y
Evaluacién

Los evaluadores se aseguraran de que:

e susevaluaciones sean objetivas y equilibradas, las declaraciones sean precisas y se basen en pruebas,
y las recomendaciones sean realistas y estén claramente dirigidas a las autoridades competentes.

e al redactar el informe, reconozcan claramente dénde se sabe que ya se estan produciendo cambios
en la direccion deseada.

e laredaccidn, incluidas las abreviaturas utilizadas, tenga en cuenta el publico destinatario identificado
en la seccién 2.1 anterior.

4. Fase de difusion

Objetivo de la fase: apoyar la comunicacion de los resultados de la evaluacién a un publico diverso,
incluidos los contribuyentes de la UE. En particular, compartir los principales logros, las lecciones
aprendidas y las recomendaciones que puedan servir de base para intervenciones similares en curso o
futuras en el sector; compartir mas ampliamente los mensajes clave que se desprenden de la evaluacidn,
presentar los principales resultados y los factores de éxito subyacentes.

El publico destinatario sera el personal de la delegacién de la UE en Mozambique, los socios ejecutores,
el sector de la educacion y el gobierno local.

Principales actividades de los evaluadores/contratistas:

Elaboracién de dos resimenes de evaluacidn de 2 a 4 paginas dirigidos a cada area de resultados de la
légica de intervencidn y destacando las lecciones mas importantes de la evaluacion, que se difundiran
en una reunion en linea de medio dia de duracién. Se presentara en diapositivas.

Referencias: el equipo de evaluacion debe inspirarse en el trabajo de ESS/INTPA sobre la difusién de los
resultados de la evaluacion: un andlisis de las mejores practicas de difusion en la UE y en 12
organizaciones internacionales y ONG, y seis (6) guias practicas sobre la produccién de infografias, blogs,
podcasts, resumenes, videos, seminarios de difusion y algunos ejemplos de productos de difusidn de la
UE.

Resultados y reuniones: [especifique sus resultados y reuniones de difusién para garantizar el
cumplimiento de lo detallado anteriormente

e 5 ResUumenes de la evaluacién
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A lo largo de la evaluacidn y tras la aprobacion del informe inicial, si cualquier desviacidn significativa
del plan de trabajo pudiera comprometer la calidad de la evaluacidn o comprometer la finalizacion del
contrato especifico dentro del plazo contractual, dichos elementos deberan discutirse
inmediatamente con el gestor de la evaluacién y, en lo que respecta a la validez del contrato, deberan
tomarse medidas correctivas.

2.3.2 Etica de la evaluacion

Todas las evaluaciones deben ser creibles e imparciales; deben respetar la dignidad y la diversidad y
proteger los derechos e intereses de las partes interesadas. Los evaluadores deben garantizar la
confidencialidad y el anonimato de los informantes, adhiriéndose a las normas profesionales, las
directrices éticas y los principios morales, de conformidad con el principio de «no causar dafio». El
enfoque de los contratistas del marco para cumplir estas obligaciones debe abordarse explicitamente
en la Organizacién y Metodologia especificas y ser implementado por el equipo de evaluacién a lo largo
de la evaluacidn, incluso durante la divulgacién de los resultados.

2.3.3 Gestion y orientacion de la evaluacion

A nivel de la agencia contratante

La evaluacién es gestionada por el coordinador nacional de Madre Coraje en Mozambique. El progreso
de la evaluacion serd supervisado de cerca por el gestor de la evaluacidn, con la ayuda de un grupo de
referencia compuesto por la coordinadora del proyecto, el responsable del area de cooperacion y
representantes de los socios locales.

Las principales funciones del Grupo de Referencia son:

e proponer y revisar las preguntas indicativas de la evaluacion;

e facilitar los contactos entre el equipo de evaluacion y los servicios de la UE y las partes
interesadas externas;

e garantizar que el equipo de evaluacién tenga acceso a todas las fuentes de informacidn y
documentos pertinentes relacionados con la intervencidn y que los haya consultado;

e debatir y comentar las notas y los informes presentados por el equipo de evaluacién. Los
comentarios de los miembros individuales del grupo son recopilados en un Unico documento
por el gestor de la evaluacién y posteriormente transmitidos al equipo de evaluacion;

e proporcionar informacion sobre los resultados, conclusiones, lecciones y recomendaciones de
la evaluacion;

e apoyar el desarrollo de un plan de accién de seguimiento adecuado tras la finalizacidn de la
evaluacién.

A nivel del contratista

El contratista debe garantizar que se lleve a cabo un control de calidad eficaz para cada tarea individual
y debe proporcionar a sus empleados/especialistas el apoyo necesario para garantizar la calidad y la
entrega puntual de los resultados. Como tal, el contratista es responsable de la calidad del proceso, el
disefo de la evaluacién, las contribuciones y los resultados de la evaluacion. En particular, debera:

e apoyar al jefe de equipo en su funcidn, principalmente desde el punto de vista de la gestidn
del equipo. A este respecto, el contratista debe asegurarse de que, para cada fase de la
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2.3.4

evaluacion, las tareas y los resultados especificos de cada miembro del equipo estén
claramente definidos y comprendidos;

proporcionar apoyo y control de calidad al trabajo del equipo de evaluacién a lo largo de la
misién;

velar por que los evaluadores dispongan de los recursos adecuados para realizar todas las
tareas necesarias dentro del plazo del contrato.

Aspectos especificos que debe abordar el contratista

Los contratistas describiran como la estrategia/enfoque propuesto abordard las cuestiones
transversales mencionadas en los TdR; este debe ser sensible a las cuestiones de género, contemplar
el uso de datos desglosados por sexo y edad y ser capaz de demostrar cdmo las intervenciones han
contribuido al progreso en materia de igualdad de género.

Los contratistas describiran en su propuesta:

3.

Como la estrategia/enfoque propuesto abordara las cuestiones transversales mencionadas en
los presentes Términos de Referencia; este debe ser sensible a las cuestiones de género,
contemplar el uso de datos desglosados por sexo y edad y ser capaz de demostrar cémo las
intervenciones contribuyeron al progreso en materia de igualdad de género.

Cémo el equipo de expertos propuesto cumple los requisitos minimos descritos en la seccién
6 «Competencias», asi como el calendario de planificacion propuesto, detallando cémo
trabajaran los expertos para realizar las tareas necesarias para entregar los resultados
solicitados (véase el modelo en el anexo VII). A tal efecto, el contratista debera asignar, para
cada resultado, las tareas y el nimero de dias laborables a los diferentes expertos que seran
nombrados.

INFORMES/RESULTADOS

En el cuadro que figura a continuacion se describen los principales resultados esperados del equipo de
evaluacidn, su contenido, idioma y plazos respectivos. Al elaborar el calendario de actividades en su
propuesta, los contratistas deberan incluir no solo el plazo de presentacién de los informes, sino
también el de otros resultados esperados, de conformidad con la seccién 2.3.1.

Titulo Contenido Idioma Plazo o fecha Numero de copias
limite de (si el informe se
presentacion presenta en papel o
en formato
USB/CD/DVD)

Fase inicial

Informe inicial | Véase el anexo V [Portugués En el plazo de dos

(obligatorio) y espaiiol] semanas tras el

inicio del contrato

Fase intermedia: actividades administrativas

Intermedia: actividades administrativas y sobre el terreno

Nota

oficina y de campo y espafiol] semanas tras el

intermedia  de | Véase el anexo V [Portugués En un plazo de 5

inicio del contrato

Fase de sintesis

Informe final preliminar | Véase el anexo V [Portugués En un plazo de 7
(obligatorio) y espaiol] semanas tras el

inicio del contrato
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Informe final (junto con [Descripcion del [Portugués 15 dias después 3 copias en papel
la respuesta a los contenido] y espaiiol] de la recepcidn
comentarios) de los

comentarios
sobre el proyecto
de informe final

Resumen ejecutivo del Véase el anexo V [Portugués Junto con el 3 copias en papel
informe final y espaiiol] informe final

Conclusiones del Véase el formulario

proyecto, lecciones en linea en el Portal

aprendidas y de Financiacion y

recomendaciones Concursos

Fase de divulgacion

Presentacion en [Portugués En un plazo de 20

diapositivas para el y espaiiol] dias tras la

Seminario de Evaluacion recepcion de los

comentarios
sobre el proyecto
de informe final

Resumen de la | De 2 a4 paginas [Portugués Junto con el
evaluacion y espafol] informe final
preliminar

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
4.1.Contenido de los informes

Los resultados asociados a cada producto deben cumplir las normas de calidad e incluir los elementos
esenciales descritos en el anexo V. Asi, por ejemplo, el texto de los informes debe presentarse de forma
facilmente comprensible, sin jerga, organizado de manera légica, con capitulos bien estructurados vy,
cuando proceda, ilustrado con mapas, graficos y cuadros; es necesario un mapa de la(s) zona(s) de
intervencién (que se adjuntard). En particular, la calidad de las versiones preliminares del informe
inicial y final sera evaluada por el gestor de la evaluacién utilizando una amplia gama de criterios de
calidad, entre los que se incluyen la calidad del analisis, la precisién y claridad de la redaccion y el rigor
metodolégico; otros resultados se evaluaran utilizando criterios de calidad similares, pero adaptados
a la estructura, el formato y el contenido especificos de los informes/notas, tal y como se describe en
el anexo V.

4.2.Comentarios sobre los resultados

Para cada informe, el gestor de evaluacién enviard al contratista los comentarios consolidados
recibidos del Grupo de Referencia o la aprobacién del informe. Los informes revisados, que abordan
los comentarios, se presentaran en una fecha que se acordara con el gestor de la evaluacidn. El equipo
de evaluacion debera proporcionar un documento separado («matriz de comentarios») en el que se
expligue cémo y donde se han incorporado los comentarios o la razén para no incorporar
determinados comentarios, si procede.

5. INFORMACION PRACTICA
Envie cualquier solicitud de aclaracion y otras comunicaciones a la(s) siguiente(s) direccién(es):

fsimbine@madrecoraje.org
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6. COMPETENCIAS NECESARIAS

A continuacién se detallan los requisitos minimos que debe cumplir el equipo de expertos en su
conjunto. El equipo debe estar compuesto por al menos dos expertos en evaluacidn, incluido el jefe
de equipo designado.

Cualificaciones y competencias exigidas al equipo:

Todos los miembros del equipo deben tener una licenciatura/master o equivalente en areas
relevantes de la educacion, las ciencias sociales, la gestidon y la administracidn publica, la
gestién de proyectos y otras areas afines].

Conocimiento del marco institucional de la UE, en particular conocimiento de las politicas, la
estrategia y las herramientas operativas de la Union Europea y la Comisién Europea para
apoyar a la sociedad civil.

Conocimiento de los mandatos de la UE en materia de igualdad de género y empoderamiento
de las mujeres v las nifias, y enfoque de la cooperacién al desarrollo basado en los derechos
humanos.

Excelentes capacidades analiticas y de elaboracién de informes, [incluido el analisis sensible al
género].

Excelentes habilidades de comunicacidn, en particular en la relacién con diferentes partes
interesadas.

Experiencia profesional del equipo:

El equipo de evaluacidn debe tener una experiencia acumulada de al menos ocho afios en el
ambito de la evaluacidon, principalmente, pero no exclusivamente, en la cooperacién al
desarrollo, con una sélida experiencia en métodos y técnicas de evaluacidn rigurosos.

El equipo de evaluacion debe tener una experiencia acumulada de al menos siete afios de
experiencia profesional en las siguientes dareas: educacidn, género, emprendimiento,
formacién técnico-profesional, sociedad civil, etc.].

El lider del equipo debe haber completado con éxito al menos diez evaluaciones estratégicas
o a nivel de intervencién, de las cuales al menos cinco como lider de equipo

El equipo de evaluacion debe tener al menos cinco experiencias previas de trabajo con un
enfoque basado en los derechos y en el principio de «no causar dafio», y en la integracién de
la perspectiva de género.

El equipo de evaluacién debe tener al menos cinco experiencias previas en investigacion,
analisis, revision y evaluacién de datos complejos.

Competencias lingtisticas del equipo:

El equipo de evaluacion debera dominar el portugués en el nivel C2 del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCER), tanto oral como escrito.
Al menos un miembro del equipo dominara el changana hablado.

Puestos necesarios en el equipo de evaluacion
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éPerfil del ] Categoria
miembro Nu’n?ero de los
Puesto de que se minimo puestos de
especialista en el | Presentara Funcién en el equipo esp:;ado especialista
equipo enla di (senior,
propuesta? 1as .
laborables medio,
junior)
Jefe de equipo Especialista en evaluacién con | 60 dias | Senior
S experiencia, también | laborables,
contratado por sus habilidades | de los cuales
de supervision. Serd | al menos 20
responsable de orientar la | sobre el
evaluacion y sus resultados. Se | terreno]
espera que sea la «cara publica»
de la evaluacion, participando
en interacciones con partes
interesadas potencialmente de
alto nivel.
Especialista en | Si Miembro del equipo de apoyo a | N.A. Senior
educacion/género la calidad del contratista,
designado para garantizar la
calidad del contrato especifico

7. LUGAR(ES) DE LA MISION

La misidn se llevara a cabo desde casa, con desplazamientos al terreno para la recopilacién de datos
en el marco del proyecto LITRAS. Se prevé una mision de 15 dias laborables a los distritos de Chibuto
y Mandlakazi para al menos dos miembros del equipo durante la fase de trabajo de campo. Las demas
actividades, incluida la preparacion, el analisis de datos y la redaccion de informes, se llevaran a cabo
de forma remota desde el lugar de residencia de los consultores.

8. FECHA DE INICIO Y PERIODO DE EJECUCION

La fecha indicativa de inicio es el 15 de marzo de 2026 y el periodo de ejecucion del contrato especifico
sera de 75 dias a partir de la fecha indicada anteriormente. Fecha indicativa de finalizacién: [30 de
mayo de 2026].

9. FORMATO DE LOS INFORMES Y NUMERO DE COPIAS DE LOS INFORMES

Todos los informes se elaboraran utilizando [Times New Roman, tamafio 12 y espaciado 1,0]. Se
presentaran en formato Word y PDF.

Ademas de su presentacion en formato electrénico, también se podra solicitar la versidén aprobada del
informe final en [3] copias en papel, impresas a doble cara, sin coste adicional.

Consulte el anexo V para obtener la estructura y los detalles de los informes que debe cumplir el equipo
de evaluacién.
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10. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas que se presenten para la ejecucién de este contrato incluiran una propuesta técnicay
una propuesta financiera.

10.1. Propuesta técnica

La oferta técnica deberd incluir obligatoriamente:

Comprension de los TdR y del objetivo de los servicios que se prestaran. Un capitulo
introductorio y breve que detalle la comprensién de los licitadores sobre la misién y sus
principales retos, incluyendo cualquier comentario sobre los términos de referencia
especificos para la ejecucion satisfactoria de las actividades, en particular en lo que se refiere
a los objetivos y resultados esperados.

Enfoque metodoldgico global, enfoque de control de calidad, combinacién adecuada de
herramientas y estimacion de las dificultades y retos. Un capitulo que describa:

- la metodologia y el enfoque propuestos para llevar a cabo la evaluacidon; esta
metodologia se concretard posteriormente en la Nota Inicial. La metodologia
propuesta detallard cédmo abordard la evaluacién las cuestiones transversales
mencionadas en los presentes términos de referencia y, en particular, la igualdad de
géneroy el empoderamiento de las mujeres. Esto incluira (si procede) los mensajes de
comunicacion, los materiales y las estructuras de gestion.

- Un breve analisis de los principales riesgos y medidas de mitigacién de la misidn, a la
luz de las lecciones aprendidas en misiones similares realizadas en el pasado.
Organizacidn de las tareas, incluido el calendario. Un capitulo que detalle la pertinencia de la
composicion y las competencias del equipo para el trabajo que se va a realizar y la forma en

gue se organizaran las tareas.

Cualificacion del proponente y apoyo técnico. Este capitulo incluira una descripcién de las
instalaciones de apoyo cualitativo y técnico (back-stopping) que el miembro o miembros del
consorcio proporcionardn al equipo de expertos durante la ejecucion de la evaluaciéon. Se
explicaran las funciones de garantia de calidad y apoyo técnico, incluida la lista de personal,
unidades, etc., que deben garantizar dichas funciones.

Anexo: los CV de los expertos propuestos (longitud maxima de cada CV: 5 paginas).

Anexo: cuadro sindptico en el que se detalle el trabajo que realizara cada experto propuesto y
su funcién, basandose en la metodologia propuesta.

Anexo: el calendario propuesto (diagrama de Gantt).

La extension maxima de la propuesta técnica es de 15 paginas, sin incluir los anexos.

10.2. Propuesta financiera

La propuesta financiera deberd ajustarse al formato del anexo VI adjunto. Las propuestas que utilicen
un formato diferente seran descalificadas.

11. PRESUPUESTO DE LA PRESENTE EVALUACION

El presupuesto maximo permitido para la ejecucion del presente contrato es de 12 000 euros. Este
importe incluye todos los impuestos y gastos relacionados con la misién.
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12. PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PREGUNTAS

Las preguntas y solicitudes de aclaracién deben presentarse (si es necesario) antes del 6 de febrero de
2026 a las 15:30, hora de Maputo, por correo electrénico afsimbine@madrecoraje.org
yipineda@madrecoraje.org

El texto de las preguntas recibidas (tras su anonimizaciéon) y las respuestas se enviardn a todos los
licitadores para garantizar la igualdad de trato.

13. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS Y SU EVALUACION

13.1. Plazo para la presentacion de propuestas

Las propuestas para la realizacién de esta tarea deben recibirse antes del 15 de febrero de 2026 a las
22:30, hora local de la ciudad de Maputo. La presentacion tardia de las propuestas implicard su
descalificacién.

13.2. Modalidades para la presentacion de propuestas

Las propuestas deberan enviarse en formato electronico a las siguientes direcciones:
fsimbine@madrecoraje.org yjpineda@madrecoraje.org antes de la fecha y hora limite indicadas en
la presente convocatoria, con el asunto: Evaluacidn final externa del proyecto LITRAS

Los licitadores deberan presentar dos propuestas distintas y separadas, a saber:

a) Propuesta técnica, que contenga, entre otros elementos, la comprensién de los términos de
referencia, el enfoque metodoldgico, el plan de trabajo, el calendario de ejecucién, asi como la
composicion y el perfil del equipo propuesto;

b) Propuesta financiera, que incluya el presupuesto detallado, expresado en 12 000 euros, de acuerdo
con las orientaciones establecidas en los presentes Términos de Referencia.

13.3. Evaluacion de las propuestas

Las propuestas se evaluardn segun se detalla en el anexo I.

14. FACTURACION Y PAGOS

El valor de la consultoria es de 12 000 €, siendo Madre Coraje responsable del contrato y del pago
correspondiente. Si el pago se realiza en meticales, se efectuara al tipo de cambio definido en el
momento de la recepcidn de la transferencia del importe en Mozambique.

Los pagos se realizaran tras la revision de la calidad y conformidad de los productos obtenidos por el
contratista.

El procesamiento de los pagos se realizara de la siguiente manera:
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Producto Documento necesario

para procesar el pago

Aceptacién del informe inicial. | 50 % de los | Aprobacién del Grupo
honorarios de referencia.
profesionales

- Presentacién delinformefinal | 50 % de los | Aprobacion del Grupo
con todos sus anexos. honorarios de referencia

L, rofesionales
- Realizacion del evento de P

divulgaciéon de los resultados
de la evaluacion.
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ANEXOS

ANEXO I: CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

1. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

La entidad adjudicadora seleccionara la propuesta con la mejor relacidn calidad/precio, utilizando una
ponderacién de 80/20 entre la calidad técnica y el precio.

La calidad técnica se evalla segun la siguiente tabla:

La ponderacidn relativa puede ajustarse. Por ejemplo, se puede dar mayor importancia al «enfoque
metodolégico global» (por ejemplo, elevando el mdximo a 30 o 35) y reducir en consecuencia los
puntos previstos para la «organizacion de las tareas» y/o la «comprensién de los TdR» a 5, con el fin
de garantizar que la puntuacion global siga siendo igual a 100.

Criterios Maximo
Puntuacion total para el enfoque del trabajo 50
e Comprension de los TdR y del objetivo de los 10

servicios que se prestaran

e Enfoque metodoldgico global, enfoque de 25
control de calidad, combinacién adecuada de
herramientas y estimacion de las dificultades y

retos
e Cualificacion del licitador y apoyo técnico 5
e QOrganizacién de las tareas, incluido el calendario 10
Puntuacion por la competencia del equipo propuesto 50
PUNTUACION TOTAL GENERAL 100

2. LIMITE TECNICO

Cualquier propuesta que no alcance el umbral técnico de 75 puntos sobre 100 serd automaticamente
rechazada.

3. ENTREVISTAS DURANTE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Durante el proceso de evaluacion de las propuestas recibidas, la entidad adjudicadora se reserva el
derecho de entrevistar por teléfono a uno o varios miembros de los equipos de evaluacién propuestos.
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ANEXO II: MATRIZ DEL MARCO LOGICO (LOGFRAME) DE LAS INTERVENCIONES EVALUADAS
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Légica de intervencién Indicador Escenario Meta Valor actual Fuentes y medios Supuestos
(Cadena de resultados) de de verificacion
referencia
Valor y afio de Afio de
valor y afio referencia referencia
de
referencia
OG: OGI1.
Objetivo Reducir las desigualdades Porcentaie de 0 30 %; nivel Estadisticas NO
general sociales mediante la satisfacci]én de los global (2025) provinciales y APLICABLE
mejora de los servicios ; . distritales
ciudadanos con los 15 %, nivel

sociales y educativos y una
mayor participacion de los
ciudadanos en la
elaboraciény el
seguimiento de las politicas
publicas relacionadas con
la infancia, la juventud y las
personas con discapacidad
en Mozambique.

servicios prestados
en materia de
educacioén y accién
social (desglosado
por tipo y afo)

global (2023)

60 %, personas
con
discapacidad
visual y auditiva

(2025)

Encuesta a los
beneficiarios

Resultados de las
tarjetas de
puntuacion
comunitaria

Informes periédicos
de los servicios
distritales y de la
provincia de Gaza
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Informes del

OGI2. Movimiento
NUmero de 0 2 Educacion para
propuestas del (2021) (2025) Todos
Movimiento

= Informes del
Educacion para -
Todos incIuFinas en Pr.ograma. Subsidio
los planes y politicas Alimentario
publicas, Planes econémicos y
respaldadas por el sociales

proyecto Plan quinquenal de

gobierno

Presupuesto del
Estado

Planes de Gobierno
en materia de
Educacioén

Foro de Seguimiento
del Presupuesto
(2025-2029)

Posiciones emitidas
al Ministerio de
Educacion y
Desarrollo Humano y
al Ministerio de
Economiay
Finanzas
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Objetivos
especificos

OE 1:

Se impulsa la participacién
de las comunidades
locales, las organizaciones
de la sociedad civil, los
servicios educativos y las
autoridades locales, con
especial atencion a las
mujeres, los jévenes y las
personas con
discapacidad, lo que les
permite intervenir en las
politicas sociales y
educativas de los distritos
de Chibuto y Mandlakaze.

OE1 11 Namero de
actores de la
sociedad civil
movilizados y
activos, apoyados
por el proyecto
(desglosados por
tipo y sexo)

OE 112 NUimero de
peticiones
comunitarias
formales relativas a
los derechos de los
grupos vulnerables
incluidas en los
programas
electorales, con el
apoyo del proyecto

0
(2021)

0
(2021)

Actores
comunitarios: 30
OSC: 2
Autoridades
locales: 4
Autoridades
educativas: 22
Mujeres: 40

2
(2023)

Actas de
conformacioén de los
grupos

Actas de las
reuniones
mantenidas con los
responsables de la
toma de decisiones y
con las comunidades

Resultados de las
tarjetas de
puntuacion
comunitaria sobre los
servicios publicos de
los gobiernos
distritales

Informes de las
escuelas y
secretarias distritales
de educacién

Informes de las
iniciativas de los
Circulos de Interés

Documento de
prioridades
presentado por los
grupos comunitarios

Actas de las
reuniones entre
partidos politicos y
representantes
comunitarios

Entidades
publicas y
comunitarias
disponibles
para el
dialogo sobre
educacion y
gobernanza
participativa

Los jovenes
seleccionado
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Manifiestos s para los
electorales cursos de
formacioén
profesional
responden
positivament
een
términos de
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OE 2:

Se incrementa el acceso a
la cualificacion con
igualdad de género, en
todos los niveles
educativos y de formacion
profesional para los mas
vulnerables, incluyendo
mujeres, jovenes y
personas con
discapacidad, en

en los distritos de Chibuto y
Mandlakazi

OEZ2 11 Porcentaje
de nifios en edad
preescolar que
siguen las nuevas
metodologias de
ensefianza bilingle
gue mejoran sus
resultados

OE2 12 Namero de
actores de la
comunidad escolar
movilizados y activos
(desglosados por
categoria y sexo)

OE2 I3 Tasa de
abandono escolar de
las nifias en los
distritos de
intervencion

OEZ2 14 Namero de
cursos de formacion
profesional
adaptados a
personas con
discapacidad
auditiva y visual

0
(2021)

0
(2021)

Determinar
(2021)

0
(2021)

25
(2025)

Profesores 10
Mujeres 330
(2025)
Estudiantes
(4000 en 2025;
2000 mujeres)
(1500 en 2023;
750 mujeres)

Determinar
(2025)

6
(2024)

Informes anuales de
actividades
(Gobiernos
provinciales y
distritales)

Informes de las
escuelas y
secretarias distritales
de educacién

Publicaciones y
redes sociales

Estudios de
casos/Historias de
éxito

Informes y

estadisticas de las
escuelas

2.4

2.5 Listade cursos
ofrecidos por
el Instituto de
Formacion
Profesional vy
Estudios
Laborales
Alberto
Cassimo
(IFPELAC)

dedicacion y
compromiso
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Productos

P1.1 Participacién activa de
los ciudadanos en los
espacios de gobernanza
garantizada o
incrementada, con una
mejor prestacion de los
servicios de educacion y
proteccion de los grupos
vulnerables.

1.P1.1 NUmero de 0 2 Actas de
grupos comunitarios (2021) constitucién de
constituidos que los grupos
participan activamente
en la supervisién de la Acta§ de las
gobernanza local, con el ﬁ;gégzﬁjsas con
apoyo del proyecto los responsables
de la toma de
decisiones y con
las comunidades
2.P1.1 NUmero de 0 30 Planes y agendas
actores formados por el | (2021) (2025) comunitarias Lista
proyecto que incorporan de actores
estas practicas Mujeres 15 formados,
formativas en su accién Hombres 10 desglosados por
civica (desglosado por Jovenes: 4 sexo0. Reconocido

grupo, edad y sexo)

Locutores de
radio 1

por instituciones
externas
(escuelas,
puestos
administrativos,
radios, etc.)

Informes de las
administraciones
distritales

Las autoridades
gubernamentales
distritales se
muestran abiertas
al dialogoy a la
inclusién de
propuestas en
sus planes de
gobernanza

Los titulares de
obligaciones
cumplen con su
debery se
muestran abiertos
al ejercicio de una
gobernanza mas
participativa e
inclusiva
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P1.2 Las propuestas de 1.P1.2 NUmero de 0 4 (2025) Informes de Existe espacio y
mejora de la politica medidas implementadas | (2021) 2 (2023) puntuacion disponibilidad
educativa local, provincial y | en el sector de la comunitaria. politica por parte
nacional, elaboradas desde | educaciony en favor de Tarieta de de las
la base, se comparten y la igualdad, fruto de los unjtuacién autoridades para
debaten con las procesos de consulta Eomunitaria incluir propuestas
autoridades locales, comunitaria, de los actores
provinciales y nacionales respaldadas por el Encuestas comunitarios en
proyecto. informales a su agenda
realizar entre los politica.
usuarios
2.P1.2 Porcentaje de 14 % (3 90 % (2025)
escuelas distritales que | escuelas) 35 9% (2023) g];g;g]%sirgsto a
aplican las normas de (2021) las escuelas

rendicién de cuentas y
transparencia tras la

finalizacion del proyecto.

Listas del Fondo
de Apoyo a las
Escuelas
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P2.1 Las mujeres, los
jovenes y las personas con
discapacidad tienen un
mejor acceso al empleo,
gracias a una formacién
profesional adaptada a sus
perfiles especificos

1.P2.1. Porcentaje de
jovenes que, tras
completar la formacion
profesional, obtienen
ingresos propios a
través de su actividad
laboral, con el apoyo del
proyecto (desglosado
por sexo)

2.P2.1 NUmero de
jévenes que completan
la formacion profesional,
con el apoyo del
proyecto

3.P2.1. NUmero de
jovenes empleados o en
practicas, tras completar
la formacion profesional,
con el apoyo del
proyecto

0
(2021)

0
(2021)

0

(2021)
(desglosad
0s por
grupoy
sexo)

50

(de los cuales,
mujeres)
(2025)

180
(2025)

(45 al afio, de los
cuales: 60 % mujeres,
20 % personas con
discapacidad)

100

(2025)

(15 personas con
discapacidad y 50
mujeres)

Lista de
graduados por
IFPELAC
Entrevistas a
jovenes
Informes de los
servicios
distritales
Informes de
formacién de
IFPELAC,
elaborados por el
MINEDH

Lista de alumnos
de los cursos de
FP con datos
desglosados

Documento
acreditativo del
contrato laboral
(empleo en el
sector formal)

Entrevistas a
jovenes

Inexistencia de
conflictos entre
los municipios o
entre las
comunidades

Los jovenes
seleccionados
para los cursos
de formacién
profesional
responden
positivamente en
términos de
dedicacion y
compromiso

El IFEPLAC
considera
relevante ofrecer
cursos para
personas con
discapacidad
visual y auditiva
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P2.2.

Se mejora el acceso y la
calidad de la educacién
preescolar y primaria, con
un enfoque inclusivo para
las nifias y los nifios con
discapacidad

1.P2.2 Nimero de
profesores formados en
metodologias de
ensefianza bilingle y
educacion inclusiva
apoyados por el
proyecto

2.P2.2 Porcentaje de
escuelas distritales con
valencia de ensefianza
en lengua de signos y
Braille, respaldadas por
el proyecto

3.P2.2 Numero de
centros preescolares
construidos y adaptados
a personas con
discapacidad visual y
auditiva en pleno
funcionamiento,
respaldados por el
proyecto.

4.P2.2 Tasa de
retencién de nifios en
preescolar

5.P2.2 Tasa de éxito en
el nivel basico de
aprendizaje del primer
ciclo en las escuelas de
la intervencion

0
(2021)

(2021)

0
(2021)

Determinar
(2021)

Determinar
(2021)

88 para lectura,
escritura, calculo,
braille y sefias
10 para
bilingliismo
(2025)

20
(2025)

3
(2025)

75 % en general
10 % para nifios
con discapacidad

40
(2025)

Informes y
estadisticas
distritales

Informes de la
Direccién
Provincial de
Educacion de
Gaza

Encuesta a los
beneficiarios

Mapas de
aprovechamiento

Informes de las
escuelas y de la
Direccion de
Educacién del
Distrito

Informe de los
Servicios
Distritales de
Educacion,
Juventud y
Tecnologia

y de las escuelas

Informes de las
pruebas de
acceso y salida
anuales

Las direcciones
de las escuelas y
los distritos
mantienen su
compromiso con
la ensefianza en
lengua de signos
y braille

El Ministerio sigue
disponiendo de
recursos
humanos para la
formacion de
docentes en
metodologias de
ensefianza en
lengua de signos
y braille.
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Matriz de actividades

Actividades principales

Medios y costes

Supuestos

P11

A 1.1.1 - Creacion y formacion de circulos de interés en dos escuelas secundarias

A 1.1.2 — Formacion de dos grupos comunitarios (uno por distrito) con actores clave para
su interaccion con las estructuras gubernamentales y el compromiso comunitario

A 1.1.3. — Produccién de contenidos sobre derechos humanos, en formato audiovisual y
de radionovela, por parte de los circulos de interés, los nicleos de ACAMO vy las radios
comunitarias en produccion

A 1.1.4 — Alfabetizacion de adultos pertenecientes a los grupos clave de las 22
comunidades

A 1.1.5 - Difusién de informacion relativa a la gobernanza local, los derechos de los nifios,
los jovenes y las personas con discapacidad, con especial atencion a la igualdad de género

P1.2

A 1.2.1. — Formacién de los técnicos de UDEBA, AJS y ACAMO, MC y MEPT sobre
gobernanza participativa, transparente y democratica

A 1.2.2 — Talleres para periodistas a nivel provincial y puesta en comudn de los resultados
de las acciones del proyecto en la provincia de Gaza.

A 1.2.3 — Incidencia para la publicacion regular de informes sobre educacion, incluidas las
practicas de gestion escolar a nivel distrital, provincial y central.

A 1.2.4- Seguimiento de todo el proceso y elaboracion del informe sobre el cumplimiento
del derecho humano a la educacion, con especial atencion a las personas con discapacidad

Recursos humanos 200 970,67 €
Equipos y suministros 40 746,67 €
3.838,67 €

Otros costes/servicios 98 738,80 €

Otros (construccion, alojamiento, servicios

Oficina local

técnicos, formacién/legalizaciones) 224
215,72 €
Total de los costes subvencionables 650

000,00 €

Disponibilidad, dentro de

los valores
presupuestados, de
formadores (capacitacion)
y animadores
(sensibilizacion) con la
cualificacion suficiente
para garantizar las
diferentes iniciativas
locales de

transmision/intercambio
de conocimientos técnicos

Comunidades, entidades
publicas vy privadas
conscientes de la
necesidad de emprender
acciones para la
proteccion ambiental vy
una gestiéon responsable y
sostenible de los recursos
naturales
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P2.1

A 2.1.1 — Formacién del personal docente del IFPELAC para adoptar los cursos
convencionales para personas con discapacidad visual

A 2.1.2— Formacién del personal docente del IFPELAC para adoptar los cursos
convencionales para personas con discapacidad visual

A 2.1.3 — Promocion de cursos de corta duracién para jovenes

A 2.1.4. Realizacion de ferias distritales de oficios y elaboracién de la guia distrital de
servicios disponibles

A 2.1.5. Acompafiamiento en los procesos de practicas de los alumnos y asesoramiento
para la busqueda de empleo

A 2.1.6. Creacion de una cooperativa de trabajadores multidisciplinares

pP2.2

A 2.2.1 — Construccion de tres centros preescolares adaptados para personas con
discapacidad visual y auditiva

A 2.2.2— Formacién de los 12 facilitadores de los centros preescolares

A 2.2.3 — Formacion de los profesores de ensefianza primaria en metodologias de escritura,
lectura, numéricas, signos y braille

A 2.2.4 Expansion de la ensefianza bilingue

A 2.2.5 Creacion y funcionamiento de una aplicacion mévil para supervisar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los distritos
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ANEXO IIl: INFORMACION QUE SE PROPORCIONARA AL EQUIPO DE EVALUACION

A continuacidn se incluye una lista indicativa de los documentos que la entidad adjudicadora pondra
a disposicion de los evaluadores seleccionados inmediatamente después de la firma del contrato:

. Documento de formulacién del proyecto, aprobado por la UE, y modificaciones
posteriores aprobadas.

. Presupuesto aprobado para el proyecto y modificaciones posteriores.

. Informes técnicos y econémicos de seguimiento del proyecto.

. Herramientas de seguimiento y supervision.

. Convenio de ejecucién del proyecto.

. Modelo de gestion, documento de descripcidn de las actividades

. Documentos y materiales producidos por el proyecto

. Fuentes de verificacion de los indicadores del proyecto y complementarios

) Informe de seguimiento orientado a los resultados (ROM) de la Comisién Europea

° Documentacion relevante de los socios nacionales/locales y otros donantes

. Calendario y actas de todas las reuniones del consorcio de socios.

. Cualquier otro documento relevante

Nota: El equipo de evaluacién debe identificar y obtener cualquier otro documento que merezca la
pena analizar, mediante una investigacién independiente y durante las entrevistas con las partes
informadas pertinentes y las partes interesadas en la intervencion.
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ANEXO IV: CRITERIOS DE EVALUACION

Este anexo presenta las definiciones mas recientes de los criterios de evaluacién del CAD de la OCDE,
extraidas del documento «Criterios de evaluacion: definiciones adaptadas y principios de utilizacién»
(DCD/DAC(2019)58/FINAL). Es imprescindible que el equipo de evaluacion siga estas definiciones en

su andlisis, junto con las notas explicativas correspondientes y el documento de orientacién del CAD
de la OCDE, que puede consultarse en linea AQUI.

Salvo que se indique lo contrario en el capitulo 2.1, el equipo de evaluacién evaluara la intervencién
utilizando los seis criterios de evaluacion estandar del CAD y el valor afiadido de la UE, que es un criterio
de evaluacién especifico de la UE. A continuacidn se ofrecen sus breves definiciones:

CRITERIOS DEL CAD

Pertinencia: «la medida en que los objetivos y el disefio de la intervencion responden a
las necesidades, politicas y prioridades de los beneficiarios, tanto a nivel mundial como
nacional y de los socios/instituciones, y siguen haciéndolo si cambian las circunstancias».
Coherencia: «la compatibilidad de la intervencién con otras intervenciones en un pais,
sector o institucion».

Eficacia: «la medida en que la intervencion ha alcanzado, o se espera que alcance, sus
objetivos y resultados, incluidos los resultados diferenciales entre grupos».

Eficiencia: «la medida en que la intervencién produce, o es susceptible de producir,
resultados de manera econdmica y oportuna».

Impacto: «la medida en que la intervencién ha generado o se espera que genere efectos
significativos positivos o negativos, intencionados o no intencionados, de nivel superior».
Sostenibilidad: «la medida en que los beneficios netos de la intervencién contintdan o es
probable que contintden».

CRITERIO ESPECIFICO DE LA UE

Valor afiadido de la UE: la medida en que la intervencién aporta beneficios adicionales a
los que se habrian obtenido Unicamente con las intervenciones de los Estados miembros
en el pais socio. Se deriva directamente del principio de subsidiariedad definido en el
articulo 5 del Tratado de la Uniodn Europea
(https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/7/the-principle-of-subsidiarity).
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ANEXO IV: CALENDARIO DE PLANIFICACION

Los licitadores deberan incluir este anexo en su propuesta técnica, del que forma parte integrante. Los
licitadores podran afiadir tantas filas y columnas como sea necesario.

Las fases de la evaluacidn deben reflejar las indicadas en el presente pliego de condiciones.

6 Afiada una columna por cada evaluador.
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ANEXO V: ESTRUCTURA DE LOS INFORMES

1. INFORME INICIAL (que se entreqard al final de la fase inicial)

El formato del informe inicial es libre y debe tener un maximo de 20 pdginas, sin incluir los anexos;
debe contener, como minimo, lo siguiente:

Introduccion

Légica de intervencién
reconstruida

Mapa de las partes interesadas

Preguntas de evaluacién finalizadas
con criterios e indicadores de
evaluacién (Matriz de evaluacién,
parte A)

Metodologia de la evaluacion

Analisis de los riesgos relacionados
con la metodologia de evaluacién y
medidas de mitigacion

Normas éticas

Plan de trabajo

Breve descripcién del contexto de la evaluacién, sus
objetivos y enfoque

Esta se basara en el analisis inicial de fuentes secundarias y
en la consulta con las principales partes interesadas

Formato libre: representara a las principales partes
interesadas de la(s) intervencién(es) en evaluacién y sus
relaciones con la(s) intervencidn(es)

Ver el modelo

Esto incluira:

o Visidon general de todo el proceso y herramientas de
evaluacion

o Estrategia de consulta

Estudios de casos

o Enfoque de la siguiente fase de la evaluacién, incluida
la planificacién de misiones sobre el terreno

o

En formato tabular (estilo libre)

Entre otras cosas, evitar dafios y conflictos de intereses,
consentimiento informado, confidencialidad y conocimiento
de la gobernanzay las regulaciones locales

Esto incluird una descripcién en texto libre de los planes y su
representacion en formato Gantt

2. NOTA INTERMEDIA DE SECRETARIA Y DE CAMPO (que se entregard al final de la fase

de secretaria y de campo)

El formato de la nota intermedia de trabajo y de campo es libre y debe tener una extension mdaxima
de 15 paginas, sin incluir los anexos; debe contener, como minimo, lo siguiente:

lista de actividades realizadas

dificultades encontradas y medidas de mitigacion adoptadas

conclusiones intermedias/preliminares consolidadas de la mesa y del terreno

conclusiones generales preliminares (que se someteran a prueba con el Grupo de Referencia)
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3. BORRADOR DEL INFORME FINAL E INFORME FINAL (que se entregard al final de la
fase de sintesis)

El informe final preliminar y el informe final tienen la misma estructura, formato y contenido. Deben
ser coherentes, concisos y claros, y estar libres de errores linglisticos, tanto en la versidén original como
en su traduccioén, si procede. El informe final no debe tener mas de 40 paginas, sin incluir los anexos.
La presentacién debe tener un espaciado adecuado, y se recomienda encarecidamente el uso de
graficos claros, tablas y parrafos cortos.

La portada del informe final debe contener el siguiente texto:

«Esta evaluacion cuenta con el apoyo y la orientacion de la Comision Europea y ha sido presentada por
[nombre de la empresa consultora]. El informe no refleja necesariamente las opiniones y puntos de vista
de la Comision Europea».

Las secciones principales del informe de evaluacién deben ser las siguientes:

Resumen El resumen ejecutivo debe destacar el objetivo de la
evaluacidon, los métodos utilizados, las principales
conclusiones de la evaluacidn y las recomendaciones. Debe
considerarse un documento «auténomon».

1. Introduccion Una descripcidon de la intervencién, del contexto pertinente
del pais/region/sector y de la evaluacidn, que proporcione
al lector explicaciones metodoldgicas suficientes para
evaluar la credibilidad de las conclusiones y reconocer las
limitaciones o deficiencias, cuando sea pertinente.

2. Resultados Un capitulo que presenta las respuestas a los titulos de las
preguntas de evaluacién, respaldadas por pruebas vy
razonamientos. Las conclusiones por criterios de evaluacién
y las pruebas detalladas por indicador se incluyen en un
anexo al informe.

3. Evaluacién global (opcional) Un capitulo que sintetiza todas las respuestas a las
preguntas de evaluacidon en una evaluacion global de la
intervencién. La estructura detallada de la evaluacion
global debe perfeccionarse durante el proceso de
evaluacién. El capitulo correspondiente debe articular
todos los resultados, conclusiones y lecciones de manera
gue refleje suimportancia y facilite la lectura. La estructura
no debe seguir las preguntas de evaluacion, el marco légico
o los criterios de evaluacion.

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones Este capitulo contiene las conclusiones de la evaluacion,
organizadas por criterio de evaluacion.

Con el fin de permitir una mejor comunicacién de los
mensajes de la evaluacion dirigidos a la Comisidn, se puede
presentar un cuadro que organice las conclusiones por
orden de importancia, o un parrafo o subcapitulo que
destaque las tres o cuatro conclusiones principales
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organizadas por orden de importancia, evitando
repeticiones.

4.2 Recomendaciones Su objetivo es mejorar o reformar la intervencion en el ciclo
en curso, o preparar el disefio de una nueva intervencién
para el préximo ciclo.

Las recomendaciones deben agruparse y priorizarse, y
dirigirse cuidadosamente a los publicos adecuados a todos
los niveles, especialmente dentro de la estructura de la
Comision.

4.3 Lecciones aprendidas Las lecciones aprendidas generalizan las conclusiones vy
traducen la experiencia pasada en conocimientos
relevantes que deben apoyar la toma de decisiones,
mejorar el rendimiento y promover la obtencién de mejores
resultados. Lo ideal es que apoyen el trabajo de las
instituciones europeas y los socios pertinentes.

5. Anexos al informe El informe debe incluir los siguientes anexos:
e Términos de referencia de la evaluacién

e metodologia detallada de Ila evaluacién,
incluyendo: la matriz de evaluacién; las opciones
adoptadas; las dificultades encontradas y las
limitaciones; detalles de las herramientas y analisis

e respuesta detallada por criterios de evaluaciéon

e matriz de evaluacion con datos recopilados vy
analizados por indicador (EQ/JC)

e Matrices de la ldgica de intervencidn/marco logico
(planificado/real y mejorado/actualizado)

e mapas geograficos relevantes donde tuvo lugar la
intervencidn

e lista de las organizaciones consultadas (de
conformidad con las normas de la UE en materia de
proteccion de datos, en particular el RGPD, no debe
ser posible identificar a las personas consultadas a
partir del informe. Se debe compartir con el gestor
de la evaluacidn, previa solicitud, una lista separada
de las personas consultadas (y sus datos de
contacto, cuando se conozcan), quedando
entendido que esta no se publicara).

e bibliografia y documentacion consultadas

e otros anexos técnicos (por ejemplo, analisis
estadisticos, indices y cifras, matriz de pruebas,
bases de datos), segun proceda.

El contratista de la evaluacion y el equipo de evaluacion deben ser conscientes de que cualquier
resultado clave de la evaluacion puede ser puesto a disposicion del publico por el servicio de la CE
responsable del contrato de evaluacion o por cualquier otro servicio de la Comision Europea, incluso a
través de organizaciones de transparencia afiliadas, en plataformas de publicacion seleccionadas. Por
lo tanto, los contratistas deben garantizar que todos los informes finales se editen de acuerdo con
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estrictas normas de calidad, a fin de cumplir los principios del RGPD, en particular, pero sin limitarse a
ello, la confidencialidad, la sequridad y los derechos de proteccion de los datos personales de los
participantes en la evaluacion.

4. Conclusion preliminar, lecciones aprendidas y recomendaciones (versién en linea)

El contratista también debera redactar conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones en el
formulario en linea accesible en el Portal de Oportunidades de Financiacidn y Concursos, en la seccion
Seguimiento y Evaluacién, que consiste, en particular, en conclusiones, lecciones aprendidas y
recomendaciones que posteriormente podrdn agruparse y priorizarse.
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ANEXO VI: MODELO DE PROPUESTA FINANCIERA

HONORARIOS DEL dias €/dia
CONSULTOR

Estudio de gabinete €

€

Analizar datos y preparar el informe. €
Total honorarios de consultores €
GASTOS dias €/dia
Total Gastos

TOTAL Costes de evaluacion

IVA (21 %)

TOTAL EVALUACION
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